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FORORD

| en valfardsstat provas rattigheter inte i hég-
tidstalen, utan i vardagen. De proévas ndr en
aldre manniska behdéver trygghet, omsorg och
mojligheten till ett vardigt liv i livets slutskede.



P04

Just dir blir Goteborg ett varnande exempel. Pa pappret finns
valmajligheter. I praktiken har politiken satt ett tak for dem.
Nir kommunen siger nej till dldre som vill flytta till ett boen-
de med ledig kapacitet, inte for att behov saknas utan for att
systemet ska skyddas fran konkurrens, da har egenmakten fatt
sta tillbaka for kontrollen.

Det ar darfor denna rapport ar viktig. Den blottlidgger inte bara
ett lokalt missforhallande, utan en storre principiell konflikt i
svensk vilfard: ska systemet finnas till for manniskorna, eller

ska manniskorna anpassas till systemen?

Rapportens styrka ar att den inte nojer sig med kritik och in-
dignation. Den ar vilskriven, analytisk och konkret. Rapport-
forfattare Olle Andersson gar metodiskt igenom hur Goteborg
hamnat hér, vilka idéer som béar upp motstandet mot valfrihet
och varfor dagens modell i praktiken forsvagar ildres still-
ning. Samtidigt pekar rapporten ut en konstruktiv vig framat.



Valfrihet ar inte ett sjilvindamal. Ritt utformad ar den ett
maktinstrument for den enskilde, ett sitt att gora ritten till
omsorg verklig, inte bara formell. Nar aldre far mojlighet att
vilja och vilja bort, stirks bade virdigheten, kvaliteten och

systemets ansvarstagande.

Detta gor rapporten relevant idven utanfor Goteborg. Den
handlar ytterst om vilken sorts dldreomsorg Sverige behover i
en tid av vixande demografiska utmaningar: mer central kon-
troll, eller storre ratt for den enskilde att faktiskt krava sin om-
sorg. Det ir en debatt som maste tas nu.

Gustaf Drougge, maj 2026
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INLEDNING

| Géteborg finns ett tak pd valfrihet inom aldre-
omsorgen. Pa grund av politiska beslut far bara
en liten andel av de som dr i behov av omsorg
p& ett sdrskilt boende vdlja bort kommunens
egna boenden till férman for en fristdende ak-
tor. Detta trots att det finns ett ramavtal pad
plats som i teorin ska ge dldre valfrihet. Taket
pa platser i privat regi har de senaste daren lett
till absurda fall dar kommunen har nekat van-
tande manniskor en plats pa aldreboende trots
att privata aktorer haft kapacitet att ta emot
dem. Det forldnger vantetiden till en dldrebo-
endeplats och hindrar manniskor fran att valja
sitt hem helt i onédan.
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Beslutet att inskréinka valfriheten motiveras av ansvariga politiker
med vad som létt uppfattas som organisatoriskt rationella argu-
ment. Om man tillater ménniskor att fritt vélja att fa sin omsorg pa
ett boende som inte & kommunens s& uppstar en konkurrenssitu-
ation som kan orsaka att kommunens boenden forlorar omsorgsta-
gare och ddrav nyttjar sina resurser mindre effektivt. Dartill for-
samras kommunens mdjlighet att planera omsorgens omfattning,
vilket gor det svarare att hélla i pldnboken pa sikt. Dessa argument,
fastdn de later rimliga, dr 1 grund och botten en ideologiskt fargad
metod som anvénds for att vidmakthélla ett system dér rétten till

en virdig dlderdom dr beroende av politikens goda vilja.

Det valfrihetsfientliga synsittet blundar ndmligen for att anled-
ningen till att en individ gor ett val eller bortval av omsorg ar {for
sin egen trygghets och virdighets skull. Blir ett boende bortvalt
sa pass ofta att det miste avvecklas sd innebir det att mindre bra
omsorg har fallit ur systemet och lamnat plats 4t nagot battre. Att
begrinsa valfriheten for att forhindra denna inneboende konse-
kvens innebir att man upprétthaller ett system dir oonskade miss-
tag upprepas och de som gor ritt inte belonas for sin insats. Har
du inte ndgon reell mojlighet att vélja bort den omsorg du inte trivs
med sd har du dérfor inte heller ndgon reell rétt #i// den omsorg som

resulterar i det du ser som en virdig dlderdom.



Goteborg kan fortsdtta som vi alltid har gjort, lata politiker och
tjdnstemén planera omsorgen och prioritera kortsiktig resursef-
fektivitet framfor individens vilja, eller sd kan vi vdga testa né-
got annat. Goteborg borde borja lita pd méanniskors egenmakt och
lata deras Onskemadl styra omsorgen genom att ge invénarna fak-
tiska verktyg att krdva sina rittigheter. Det enda starka verktyget
kommunen har for att gora detta ér valfriheten. Syftet med denna
rapport dr att bemota de argument som politiker framhéardar for
att slippa anvénda detta verktyg och visa att ett moraliskt system-
skifte, som prioriterar minniskan framfor systemet, faktiskt ar ge-

nomforbart.
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IDEERNA BAKOM VALFRIHET | VALFARDEN, OCH
IDEERNA BAKOM MOTSTANDET

I Sverige har vi en unik valfrihetsmodell 1 vilfarden dér invinare
oavsett ekonomisk status kan ges mojlighet att vidlja fritt mellan
olika utforare inom vard och omsorg. Detta gors mdojligt av lagstift-
ningarna Lagen om offentlig upphandling och, framforallt, Lagen
om valfrihetssystem fran 2009, som ger kommuner och regioner
mojlighet att skapa en form av konkurrensutsatta marknader for
vélfardstjanster, ddr det offentligas pengar foljer med individen till
den utforare denne viljer. Det finns givetvis praktiska anledningar
till att man vill ha konkurrens inom vélfardssektorn, men det ar
ocksa en ideologiskt laddad lagstiftning. Darfor dr det av stor vikt
att kommunpolitiker som vill tillimpa den forstar varfor den ex-
isterar, och darav ocksa varfor den moéter sa hardnackat motstand

fran vissa.

For att anse att valfrihet i vélfirden &r onskvérd behdver man forst
acceptera foljande:
e Individer ir suverdna i sitt handlande och fattar ra-
tionella beslut.
e Med anledning av ovan bor individen garanteras
ritten att vilja omsorg utifran sina egna preferenser.
* Ombaéde 1. och 2. giller foljer dven att tjdnsten (om-
sorgen) blir bittre om ménniskor viljer, eftersom
enbart de utforare med tillrickligt god kvalitet for



att attrahera omsorgstagare far finansiering och de

andra pa sikt maste stinga igen.

Alla politiker accepterar inte detta forhdllningssétt. Alternativet
till en marknad dér individens val styr vilken verksamhet som be-
16nas dr ett system dér politisk styrning och planering bestammer
dessa forutsittningar. Det dr s omsorgen fungerar utan inslag av
privata alternativ och valfrihet. Forsvaret av detta system grundar
sig 1 tron att offentlig sektor, bara den tilldelas rétt resurser och
forutsattningar, kan planera fram ett optimalt utfall: anvidnda re-
surser med hog effektivitet och samtidigt, eftersom man styrs av
vilvilliga politiska ambitioner, uppna hog kvalitet. Man forlitar sig

alltsa helt och hallet pa en aktors forméaga.

Problemet som ganska ofta visar sig med denna typ av system ar
att grundantagandet om den offentliga sektorns kapacitet inte for-
verkligas. Kommuner, Goteborg bland dem, lyckas inte pd egen
hand ge sina invanare en individanpassad omsorg som alltid héller
hog kvalitet. Den offentliga sjukvarden, for att ge ett ytterligare
exempel, har linge pldgats av ringlande vardkoer fastdn den har
gott om resurser ur ett internationellt perspektiv. Om invéanaren i
en sidan situation inte har nagot alternativ att vinda sig till forut-
om det offentliga, sa finns det inget verkligt satt for denne att se till

att omsorgen ér av godtagbar kvalitet eller att den ges 1 tid. For att
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rattigheter 1 praktiken ska existera méste det finnas ndgon meka-
nism som later méinniskor rosta med fotterna och pa sa sitt driver
den som ska verkstilla réttigheterna till att gora detta pa onskvért
sdtt utifrdn den enskildes definition av vad réttigheten inbegriper.
Valfrihet dr den basta mekanism for detta som vi kénner till och

kan tilldmpa idag.

OLIKA VALFRIHETSMODELLER

Det finns olika sétt for en kommun att organisera utférandet av sin
dldreomsorg for att ge invdnarna mojlighet att vdlja mellan olika om-
sorgsgivare. Utgingsldget dr saklart att all omsorg utfors i kommu-
nens egen regi, det vill sdga att férvaltningen planerar, finansierar,
formedlar och driver sirskilda boenden for dldre. Vill kommunen
sldppa in privata utforare i systemet finns det, som tidigare nimnt,

tvd huvudsakliga sitt att ga till viga pa.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) ger kommunen mgjlighet
att kopa in en specificerad mingd omsorg frén en eller flera utforare
under en forutbestdmd tidsperiod. Med Lagen om valfrihet (LOV)
skapar kommunen istéllet en konkurrensutsatt marknad med fri eta-
bleringsritt for alla utforare som uppfyller de uppsatta kraven i ett
sa kallat forfragningsunderlag och erhéller ett tillstand fran Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO). Dessa annorlunda grundforut-
sittningar gor att det finns vissa vésentliga skillnader pa de olika

valfrihetsmodellernas innebord for kommunen och invanaren.



LOU ger bestéllaren stor kontroll dver utbudet eftersom den kan
kopa in en begrinsad méngd av tjinsten. Alltsd kan kommunen
dd dimensionera omfattningen av privata aktorer utefter den egna
regins forutsittningar, vilket kan minska konkurrensen som de of-
fentliga verksamheterna utsétts for. Tillampar man istéllet LOV dr
det enbart efterfragan pad omsorg som styr tillgdngen pa dldrebo-
endeplatser. Det vill séga, finns det dldre som enligt kommunens
bistandshandldggare har ritt till omsorg och en aktér pa markna-
den (kommunal eller privat) som kan verkstilla bistdndsbeslutet, sa
kommer det att ske utifrén de riktlinjer som angivits i forfrdgning-
sunderlaget. Detta gor att det skapas en dynamisk marknad som

mer direkt svarar mot brukarnas behov och 6nskemal.

Vad som dartill dr viktigt att nimna rorande de olika formerna av
upphandling &r att de ofta skiljer sig 4t i vad som avgor ett kop. Ett
LOU-kontrakt vinner ofta den som erbjuder tjdnsten till lagst pris.
Om vad som efterfrigas ér “verkstdllande av bistdndsbeslutet plats
pé sérskilt boende for dldre” 1 bred beméirkelse s& uppstar en pris-
konkurrens om att utfora detta. Detta ger sig exempelvis i uttryck
pé foljande vis: den arliga kostnaden for en dldreboendeplats i egen
regi dr idag 940 000 kronor om aret, och for extern regi 925 000 kr
(justerat for statsbidrag vilket innebér att kostnaden for egen regi

egentligen dr dnnu hogre). Genom upphandlingen pressade Gote-
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borgs stad kostnaderna fér omsorgen.!

Den dynamiska konkurrens som LOV medfor exkluderar inte moj-
ligheten att kontrollera priset per plats, men for in ett hogre métt
av kvalitetskonkurrens 1 systemet da parten som gor urvalet (in-
dividen) inte ser priset utan tjinsten som erbjuds. Dértill kan nya
aktorer standigt tillkomma och samma priser och villkor giller for
alla inblandade. Kvalitetskonkurrensen blir svarare att uppna i en
LOU-upphandling eftersom det dr en utmaning fo6r kommunen att
satta upp perfekta kvalitetskriterier for omsorgen i tavlingsskedet.
Dessutom erbjuder LOV-modellen en storre langsiktighet for de
aktorer som verkar inom kommunen och invénarna som anvénder
sig av dem da forfrdgningsunderlaget 16per pa obestdmd tid med

mdjlighet till arliga uppfoljningar och justeringar.

Ska man pa ett enkelt sitt ssmmanfatta skillnaden kan man sédga
att med LOU ar det kommunen som bestéller, men med LOV ér det
den enskilde invénaren som gor bestdllningen genom sitt kundval.
Denna skillnad &r viktig att ha 1 bakhuvudet nér man viljer vilken
typ av valfrihetsmodell man vill tillimpa. Géteborg har valt att

anvinda Lagen om offentlig upphandling, och det av en anledning.

1 Géteborgs stad (AVO), 2025¢



TURERNA KRING VALFRIHETEN | GOTEBORG

Att vilja sitt dldreboende har linge varit allt annat dn sjélvklart
1 Goteborg. Faktum é&r att dagens system egentligen dr ovanligt
generdst. Den nuvarande valfrihetsmodellen dr uppbyggt kring ett
ramavtal med ett antal privata utfoérare och infordes i januari 2022
av det davarande alliansstyret. Fore 2022 fanns upphandlade pri-
vata dldreboenden enbart som en buffert for kommunens egna. Dit
skickade man méinniskor nér de egna verksamheterna var fulla och
hade natt maximal ekonomisk effektivitet?, utan en storre tanke pa

den sokandes preferenser.?

Malet for allianspartierna (C, L, M, KD) var att under forra man-
datperioden inféra LOV for dldreboenden, men man tvingades
backa. Dels pd grund av en padgdende omorganisation fran stads-
delsndmnder till central dldrendmnd. Dels pé grund av en vénste-
ropposition som skulle gé till val pd raka motsatsen och som idag
styr Goteborg. Istillet tilldt man alltsd ménniskor vélja dldreboen-
de s fritt som mojligt inom ett ramavtal, istdllet for att kommunen

ensam fordelade platserna.

Alliansens reform, trots att den inte var sarskilt omfattande, visade

att det fanns en efterfrdgan pa alternativ hos goteborgarna. Den

2 Med maximal ekonomisk effektivitet menas full beléggning. Tomma lagen-
heter leder till ett suboptimalt férhallande mellan intakter och driftskostnader.

3 Larsson, 2023, GP, “Aldre vagras plats pé& privata boenden”
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initiala prognosen for beldggning 1 det privata bestdndet 14g pa 150
platser. Redan forsta aret overtrdffades det ndstan dubbelt upp —
275 platser fick upphandlas. Under det fOrsta aret efter reformen
var detta mojligt d& politiken inte hade satt ndgon sdrskild grans

for de privata platserna, utover ramavtalets totala omfattning.

Ar 2023, nir ett rodgront maktskifte dgt rum i Géteborg, hade
650 personer valt ett privat dldreboende. Utvecklingen som detta
inneburit, menade det nya styret, forsvarade stadens ekonomiska
planering och tog resurser frin den kommunala verksamheten. P
grund av detta inférdes en budget som i praktiken innebar att max
550 platser kunde 14ggas 1 extern regi, trots att ramavtalet omfattar
1 089 platser. I Goteborgs-Posten kunde man senare ldsa rubriker
som “dldre vidgras plats pd privata boenden” — det fanns platser
hos privata utforare, det fanns en kd, men kommunen sa nej. For

manga hade redan valt.*

Pa grund av att styret sitter i minoritet lyckades dock den samla-
de oppositionen genomdriva en hojning av taket till dagens 700
platser under 2024. Man lyckades alltsd ndgot s& nir anpassa den
upphandlade volymen till den tidigare beldggningen, men inte mer

an sa. Har har dragkampen sedan runnit ut i sanden.’ Det l4r dock

4 Larsson, 2023, GP, “Aldre vagras plats pd privata boenden”

5 Jaensson, 2024, TN, “Trots akut behov - Géteborg stoppar nytt aldreboende:
”Provocerande”



fortsatt vara en stor fraga i kommunpolitiken. Delar av oppositio-
nen foresprakar fortfarande en dverging till LOV, medan det rod-
grona styret uttalat att de vill gé tillbaka till den modell som radde
innan 2022. Dagens system bor ldsas som en tillfdllig n6dldsning
om man ska tro Socialdemokraterna. Blir det en majoritet i kom-
munfullmiktige for S, MP och V finns det en stor risk att all val-

frihet &r pa véag bort.°

DEN NYA DEMOGRAFIN

Verkligheten som tornar upp sig i bakgrunden av den hér rappor-
ten och hela vard- och omsorgsfrdgan ir att svensk dldreomsorg
star infOr stora utmaningar pa grund av en pagaende demografisk
forandring. For att kunna fora en realistisk diskussion om valfrihet
och rattigheter maste ocksé detta lyftas in. I Goteborg forvintas
antalet personer ver 85 &r 6ka med 50 procent det kommande de-
cenniet, och dubbleras fram till 2050. Samtidigt som den medi-
cinska utvecklingen mdjliggoér en friskare dlderdom for ménga, sa
innebdr ett langre liv att fler kommer att vara i behov av vard och

omsorg framover.
Goteborgs ildre samt vard- och omsorgsforvaltning (AVO) berik-

nar att man frdn och med 2031 behdver bygga 1-2 nya dldreboenden

per dr 1 staden for att hdnga med utvecklingen. Samtidigt tampas

6 Larsson, 2023, GP, “Aldre vagras plats pé& privata boenden”
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just Goteborg med en stor underhéllsskuld pé sina befintliga boen-
den som, forutom att de kan utgdra en mindre trivsam boendemil;jo
idag, kommer att behdva renoveras samtidigt som behovet av nya
platser okar. Mellan 2026-2035 budgeteras stadens investeringar
1 nybyggnation av dldreboenden till dver tre miljarder och inom
samma period har staden nominerat tvd och en halv miljard bara
for renoveringar av befintliga boenden.” Den planerade utbygg-
nadstakten dr, som kan utldsas av diagrammen nedan, 1 stort sett
konstant fram till 2045.3

FIGUR 1. ANTAL NYA LAGENHETER PER AR
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Kalla: Géteborgs stad - dldrevard och omsorgsférvaltningens
Lokalbehovsplan 2025

7 Goteborgs stad (Stadsfastighetsndmnden), 2026
8 Géteborgs stad (AVO), 2025a
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FIGUR 2. OKNINGEN AV ANTALET LAGENHETER 2026-2045
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Kalla: Géteborgs stad - aldrevérd och omsorgsférvaltningens
Lokalbehovsplan 2025

Forvaltningen ser redan idag svrigheter med att moéta denna be-
hovsprognos med nyproduktion pa grund av ett konstaterat “pla-
neringsunderskott”.” Man har alltsé inte ens tillrackligt med pla-
ner 1 rullning for att sékra tillgdngen till dldreomsorg under de
kommande tjugo dren. Det finns ddrmed en 6verhdngande risk
att platsbrist uppstar om inget gors for att 6ka nyproduktionen av
lagenheter. Till en foljd av detta kan véntetiderna bli ldngre och

minniskors hilsa komma att sti pa spel.

9 |Ibid, s.22
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Det kommer alltsa att kridvas stora investeringar och ett omfam-
nande av nya idéer fOr att utmaningarna ska kunna métas och ek-
vationen ska gé ihop. Framforallt kommer det att krévas en mora-
lisk instdllning fran politikens hall som forhindrar att utvecklingen
leder till 1dnga vintetider och sdmre kvalitet i omsorgen nér kassan

ténjs ut. Har kan valfriheten spela en avgorande roll pa flera sitt.









VALFRIHETEN SOM
ETT VERKTYG FOR
ATT SAKRA ALDRES
RATTIGHETER AVEN
| FRAMTIDEN
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KORTARE VANTETIDER OCH STORRE MOJLIGHET
ATT TILLGODOSE INDIVIDENS ONSKEMAL

Fragan om vintetider dr en hornsten i forsvaret av valfrihet 1 vél-
farden. Om kommunen &r béde finansiér och har full kontroll ver
utférarmarknaden kan den minska utbudet och tvinga sina invana-
re att vinta nér den anser sig behdva det av ekonomiska skél — det
ar sa vardkoer vixer. Om kommunen inte har den mojligheten —
som 1 ett LOV-system — kan den inte forhindra ménniskor fran att

vélja och ta emot den vard eller omsorg de har rétt till.

Kommunerna har idag ett juridiskt ansvar att verkstélla bistands-
beslut inom skélig tid enligt socialtjanstlagen. Med detta menas
att det, frdn att en person beviljats dldreomsorg, far ta max tre
manader tills denne flyttat in pa ett boende om inte legitima skal
finns. Detta dr ocksd den enda tidsméssiga garanti som Goteborgs
stad kommunicerar dppet at den som soker plats pd dldreboende.
Enligt Inspektionen for vard och omsorg (IVO) forekom 261 {or-
senade verkstillanden under 2025, och enligt Goteborgs stad lag
véntetiden 1 genomsnitt pd tvd manader. Siffran for antalet for-
senade verkstéllanden utgdrs enligt tjdnstemén pa forvaltningen
“uteslutande [av] personer som tackat nej till erbjudande”.'® Detta
kan tyckas oproblematiskt dd orsaken till forsening rdknas som

legitim av IVO. Faktum é&r likvil att detta ror ménniskor med ett

10 Siffror begérda frén IVO och Géteborgs stad (AVO)



bistandsbeslut som sdger att de dr i behov av omsorg, men som i
vissa fall véljer att avstd den pd grund av att deras dnskemal inte

tillgodoses."

Givetvis kan inte allas 6nskningar alltid sld in, men ramavtalsmo-
dellen med sitt valfrihetstak gor detta onddigt svart. Begransning-
en av antalet platser i privat regi gor att oavsett hur ldng ko det ar
till ett privat dldreboende, sa kan det inte erbjuda fler platser till
de sokande om taket dr natt — vilket det ndstan stdndigt varit det
senaste aret. Detta far faktiska konsekvenser 1 dldre ménniskors
vardag. Ett medialt uppmérksammat exempel pd detta &r Torborg
Hegardt och hennes make som 2023 hade tidnkt flytta in pd ett pri-
vat boende 1 Fiskebdck, néra sin familj, men stoppades trots att

boendet hade lediga platser.!

Vid Alliansens utredning av Lagen om valfrihet 2019 konstaterade
Goteborgs stad att ett tillimpande av LOV sannolikt hade lett till
att fler tackade ja snabbare eftersom fler skulle f& sina 6nskemaél
tillgodosedda vid forsta erbjudandet.”® Detta dr i manga fall 6nsk-

vért eftersom det alltsd handlar om personer som har svart att klara

11 1 denna grupp ingdr b&de personer som tackat nej p& grund av missndje med
erbjudandet och personer som av andra, ofta rent personliga, skal annuinte ar
beredda att flytta frdn sitt hem till ett sarskilt boende. Det gar inte att avgora
hur manga som tackar nej av specifika anledningar.

12 Persson, 2023, GP, “Nybyggt dldreboende stdr tomt i Ruddalen - ingen far
flytta dit”

13 Goteborgs stad (Stadsledningskontoret), 2019
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sig hemma och &r 1 behov av omsorg. Att ta emot hjdlpen man har

ratt till 1 tid 4r avgorande.

Samtidigt visar detta konstaterande indirekt pa ett cyniskt ekono-
miskt incitament kommunen har for att motverka valfriheten. En
senare verkstéllighet gor att kommunen a) kan skjuta upp kostna-
der till ndsta budget eller b) kan avsta vissa omvardnadskostnader
helt genom att minska de levnadsar under vilka kommunen be-
hover ta sitt ansvar. Detta dr vardkons ekonomiska logik och den
visar 1 sig sjdlv pd behovet av att ge ménniskor valfrihet for att de
ska kunna kréva sin rétt till omsorg. Annars &r det organisationens

bekviamlighet, inte minniskors behov, som styr systemet.

“PRIVATISERING TAR PENGAR FRAN KVALITET TILL
VINST” = EN FABRICERAD SANNING

Fran kritiker mot valfrihet 1 4ldreomsorgen, exempelvis Goteborgs
rodgrona styre, framfOrs ofta att vinstintresset i vélfiarden leder
till en utsugning av resurser i form av billigare och firre personal,
samre maltider och allt som allt en ldgre kvalitet i verksamheten.
Darfor méste vi “dterta den demokratiska kontrollen” dver valfar-
den. Den data som finns pa omrédet talar dock tydligt emot denna
ideologiska konstruktion och utgér snarare ett starkt argument for
valfrihet.



Att mita kvaliteten pa dldreomsorg &r inte enkelt. Detta eftersom
det dr en komplex tjénst och kvalitetsbegreppet innehéller flera pa-
rametrar som dr svéra att kvantifiera. For att borja forenkla det
kan man dela upp det 1 objektiv kvalitet och upplevd kvalitet. Den
objektiva kvaliteten gir att méta genom exempelvis medicinska
utfall och basala rutiner. Den upplevda kvaliteten, som innefattar
alltifrdn hur maten smakar till hur trygg man kénner sig i sitt hem,
ar beroende av individens upplevelser och tolkningar, men dnda
oerhort viktig att ta 1 beaktning — det dr hir som mervérdet och

livskvaliteten finns.

Den enda regelbundna sammanstéllning av upplevd kvalitet som
gors dr Socialstyrelsens arliga brukarundersokning. Den dr inte
perfekt déd svarsfrekvensen ér runt 50 procent och enkéten i ménga
fall inte fylls i av den boende pa egen hand utan av en mellanhand.
Didremot kan man anta att ndr det féorekommer stora skillnader
sa dr det mgjligt att se detta som en fingervisning. Dessa siffror
anvinds ocksa av Goteborg och andra kommuner som underlag i

kvalitetsstyrningen i dldreomsorgen.

Tittar man pd Socialstyrelsens métningar nationellt finner man
mycket smé skillnader mellan de privata och offentliga boendena.

Pa de flesta indikatorer dr det privata alternativet snippet béttre,
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men enbart med ett par procentenheters marginal.* Undersoker
man specifikt Goteborg dr situationen densamma — 1 snitt dr 80
procent av géteborgarna som bor pé ett privat boende ndjda, medan
samma siffra for kommunala boenden ar 78 procent. En intressant
observation dr dock att boenden i extern regi sticker ut nagra extra
procentenheter vad giller det man skulle kunna kalla livskvalitets-
hdjande eller sociala kvaliteter — tillgang till utevistelse, aktivite-
ter och maltidsmiljo. Man ska som sagt akta sig for att dra allt for
starka slutsatser, men det &r inte en omgjlighet att privata omsorgs-
givare insett att bra service och livskvalitet dr viktigt for omsorgs-

tagaren och darmed nodvéndigt for att locka till sig boende."

Det verkligt intressanta som framtrdder nir man observerar re-
sultatet 1 dessa undersokningar dr emellertid de stora skillnader i
upplevd kvalitet som finns mellan olika boenden i bade privat och
offentlig regi. Det kan skilja sig s& mycket som 20 procentenhe-
ter 1 allmén ndjdhet mellan olika privata och offentliga boenden.'
Dessa siffror, dven om de inte ar heltdckande, illustrerar med all
sakerhet att det finns badde uppskattade och mindre omtyckta dld-
reboenden 1 Goteborg. Det finns bade privata och offentliga i res-
pektive lager. Utifran dessa siffror, i ett ldge ddr kommunen sjalv i

hog grad har kontroll 6ver bestandet, blir det svart att finna grund

14 Socialstyrelsen, 2025
15 Socialstyrelsen, 2025, Svenskt naringsliv, 2025, Géteborgs stad (AVO), 2025b
16 Socialstyrelsen, “Aldreguiden”, Avlast: 25/3-2026



for pastaendet att privata aktorer som grupp skulle forsdmra kva-
liteten 1 omsorgen. Det ter sig &tminstone som att de lagger sig pa
samma niva 1 upplevd kvalitet som kommunens egna — 1 snitt

ndgot hogre — trots att de alltsd &r billigare.

Ett annat tidnkbart sdtt att méta upplevd kvalitet dr att gd pd hur
efterfrigat ett boende 4r. Om man antar att den som véljer gor det
utifran sitt eget basta sa bor de boenden som flest vill bo pd uppné
hog upplevd kvalitet. Statistiken Gver det belagda bestandet i sta-
den visar en tydlig trend av att ménniskor soker sig till privata bo-
enden. Nir taket pa valbara platser 1 extern regi hojdes frén 550 till
700 foljde ocksé beldggningen med, frin 14 till 19 procent av be-
standet mellan 2023-2025, och som tidigare nimnt blev den initiala
beldggningen i extern regi mycket hogre dn véntat nér valfriheten
infordes 2022."7 Nar jag bad forvaltningen rangordna de mest ef-
terfragade boendena i Goteborg fick jag ldngst upp ett som drivs
av en borsnoterad koncern och pa plats tre och fyra boenden som
fram till 2024 drevs i stiftelseform men nu tagits 6ver av Géteborgs

stad med bibehéllen personalstyrka och ledning.!

17 Goteborgs stad (AV0O), 20244, Goteborgs stad (AVO), 2024b, Larsson, 2023,
GP, “Aldre vagras plats pé privata boenden”

18 Siffror begdrda frédn Géteborgs stad (AVO), Tre stiftelser, “Aldre samt v&rd- och
omsorgsforvaltningen, Goéteborgs Stad tar Sver ansvaret for Tre Stiftelsers
verksamheter”, Avlast: 25/3-2026
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For att 1 viss médn objektifiera kvalitetsmétningen kan man som
sagt vdga in medicinska resultat, exempelvis frdn Aktiv seniors
arliga punktprevalensmétning, som sammanstéller forekomsten av
trycksar pa svenska édldreboenden. Detta blir en slags temptagning
pd hur vil ett boende faktiskt virdar sina hyresgéster. Nar Institutet
for ndringslivsforskning undersokte detta i en rapport 2025 fann
man att privata omsorgsgivare dven enligt detta métt stir sig vél
i jamforelse med offentliga.” Utifran de tillgéngliga datakillorna
for att bedoma kvalitet forefaller det alltsa oérligt att dra slutsatsen
att privata aktorer pd ndgot inneboende sitt dr simre dn kommu-

nen pa att tillgodose dldres omsorgsbehov.

En slutsats som man déremot kan dra i denna situation &r att det
underlag som finns for upplevd kvalitet stiarker argumenten for att
du som brukare ska ha stor mojlighet att vélja nytt och vilja bort.
Har du valt fel och rdkat hamna pé ett boende dér du tillhér den
andel som dr missndjd med sin omsorg bor du ha rétten att flytta till
ndgot som ger dig ett béttre erbjudande. Ska fler ha den mojlighe-
ten krdvs det ett ramverk och ett ersdttningssystem som premierar

de aktorer som levererar bdst omsorg och later dem viéxa.

19 Svenskt naringsliv, 2025



CENTRAL PLANERING HAMMAR
KVALITETSKONKURRENSEN

Nar det finns ett etablerings- och beldggningstak for konkurrenter
till kommunen minskar alla utforares incitament att bli battre. For
privata aktorer, eftersom det enda séttet for dem att vinna over fler
omsorgstagare dr att konkurrera med det Ovriga privata bestin-
det som dr relativt litet, och intrdde pd marknaden av nya utforare
enbart sker var femte ar vid en ny upphandling. Fér kommunala
boenden forsvagas incitamenten till kvalitetshdjning eftersom man
genom begrinsningen av konkurrenternas utbredning i praktiken

gor sig sjdlv immun mot den.

Denna effekt illustreras tydligt av att beldggningsgraden pé dldre-
boenden 1 Goteborg skiljer sig at beroende pa regi. Beldggnings-
graden hos privata utforare dr 1 snitt tolv procentenheter ligre dn
pd kommunens egna boenden och bland de privata finns boenden
med en beldggningsgrad sa lag som 50-60 procent.”* Kommunen
ndmner i sin arsrapport for 2025 att de tomma rummen pa vissa
privata boenden ger dldre en kénsla av ensamhet. Den légsta be-
laggningsgraden inom offentlig regi ar samtidigt 79%.?' Taket pa
valfrihet domer de boende inom just privat regi till en 6dslig boen-

desituation helt oaktat utférarens kvalitet och popularitet.

20 Siffror begarda fran Géteborgs stad (AVO)
21 Géteborgs stad (AVO), 2025b
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Att beldggningsgraden skiljer sig at dr ndmligen ingen réttvis kon-
sekvens av att privata boenden dr sdmre. Det visas bade av kvali-
tetsdatan och av att taket for privata platser varit maxat i tva ar.>
For att man ska kunna se en variation av beldggningsgrad som
foljer kvalitet kravs det rorlighet 1 systemet — det vill séga att ak-
torer har lediga platser som de har ett ekonomiskt incitament samt

en mojlighet att fylla.

Kommunen slér sjdlva fast i LOV-utredningen frdn 2019 att den
ekonomiska risk som en ldg beldggningsgrad medfor hade inne-
burit ett definitivt krav pa dem sjélva att konkurrera med kvalitet.”
Detta dr nagot som inte pad samma sétt uppstar efter en ramavtal-
supphandling dir kommunen 1. genomfort urvalet baserat pa vem
som erbjuder 14gst pris och 2. kan sitta ett tak pd méngden konkur-
rens och dimensionera sin egen verksamhet utefter detta. For att
kvaliteten ska bli en faktor 1 konkurrensen behover vi ett ldge dér
utférarna konkurrerar om omsorgstagarna.>* Den situation vi far
av perfekt planering dr den motsatta — omsorgstagarna tévlar idag

om att fa tillgéng till det begréinsade antalet eftertraktade platser.

En 6vergéang till LOV hade sammanfattningsvis gjort det littare

att premiera de aktdrer som uppnar hog kvalitet eftersom bedom-

22 Ibid., s. 35, Gdteborgs stad (AVO), 2024b
23 Goteborgs stad (Stadsledningskontoret), 2019
24 Bergman, Jordahl, 2014



ning av upplevd kvalitet bist gors genom individuella val och LOV
mojliggor for fler individuella val att verkstéllas. Dessutom blir
konkurrensen hardare och mer dynamisk eftersom ingen regiform

sarbehandlas och nya utforare stindigt kan tillkomma i systemet.

Privata investeringar kan mota det stora utbyggnadsbehovet

Det finns ekonomiska konsekvenser av att inféra LOV inom ald-
reomsorgen — konsekvenser som utgdr bade risker och mdjligheter
for kommunen. Risken &r i huvudsak kortsiktig medan mojligheten
ar langsiktig. Detta innebér ett hinder for politiker att fatta beslut
om en systemfordndring eftersom det létt kan framstéllas som att
man tvingar fram budgetunderskott och nedskérningar. G6r man
en bredare analys med lidngre tidshorisont faller dock denna bild

isar.

Fri konkurrens innebér ett hot mot de aktorer pd marknaden som
inte dr eftertraktade nog att bli valda av invdnarna. Dessa kan 1dm-
nas med tomma lagenheter och sémre ekonomi. Kortsiktigt dr det-
ta ett hot mot kommunen, vilket ogillas av de politiker som anser
att satsningar pa den egna verksamheten dr mest gynnsamma, och
det lyfts dven fram som den storsta risken med LOV 1 forvaltning-
ens utredning fran 2019.% Det som i detta avseende &r en risk for

forvaltningen dr dock, som det tidigare avsnittet lyft, en mdjlighet

25 Goteborgs stad (Stadsledningskontoret), 2019
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for kommunens invanare, som fér en 6kad kapacitet att vélja boen-
de efter eget 6nskemadl och 1 det forfarandet driva pa forbattringar

1 alla utforares verksamhet.

Den langsiktigt positiva ekonomiska konsekvensen av storre val-
frihet kommer 1 investeringsskedet. Kommunen hade kunnat slip-
pa investeringskostnader om utbyggnaden av bestandet till storre
del gjordes i privat regi.® I detta fall tar inte kommunen samma
ekonomiska risk vid nyproduktion. Istdllet betalar man ut lIpande
ersittning per belagd plats genom LOV-systemet. Den potentiella
lattnaden géller ockséd renoveringsbehovet. Under 2026 hyr kom-
munen exempelvis in sig i ett nyproducerat boende byggt av en
privat aktdr medan man renoverar ett eget (ironiskt nog &r anled-
ningen att boendet gar att hyra in sig i att maxtaket i ramavtalet
omojliggjort boendets drift i tva ar och tvingat det till tomstéall-

ning).”’

26 Ibid,, s. 37
27 Soéderholm, 2026, GP, “Staden beslutar om omedelbar evakuering av Ka-
verds Ang”



Det ér alltsd korrekt att det under en 6vergéngsperiod kan innebéra
en ekonomisk forlust for kommunen att inféra LOV d& man lar
behova tomstélla och sedan avveckla en del av sitt eget bestidnd.
I ldngden sker dock en uppvdgning genom att privat kapital kan
hjédlpa kommunen att méta det 6kande omsorgsbehovet och siker-
stélla rétten till omsorg i tid. Ha 1 atanke att Goteborg 1 dagsléget
bedomer att man halkar efter i utbyggnaden — konsekvensen av
detta kommer vara att minniskor inte far omsorg i tid. I prakti-
ken blir alltsa kritiken riktad mot valfriheten utifran ekonomiska
argument forankrad 1 ett kortsiktigt perspektiv och ett forsvar av
ett system dér dldres ratt till kvalitativ omsorg 1 tid stdr i néd till

politiska beslut.
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VAGEN TILL
VALFRIHET

Om man gor en rattvis bedémning av argumen-
ten som finns for och emot storre valfrihet av
plats pd dldreboenden i Géteborg sa framtra-
der bilden att kritiken inte ar sarskilt befogad.
Det ar givetvis viktigt att ett systemskifte av
den har typen inte genomfors lattvindigt, det
maste féregds av utredning och eftertanke. Det
ar likval viktigt att politiker som ser valfriheten
som en bestdndsdel av framtidens omsorg inte
later sig skrammas av ideologiska halmgubbar
om sdmre kvalitet och ekonomiskt kaos.
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Ett inférande av Lagen om valfrihet for dldreboende i Goteborg hade
skérpt kvalitetskonkurrensen, avlastat kommande investeringar och
framfGrallt gett dldre mojligheten att kréva sin rétt till viardig omsorg
1 rétt tid. Alla kommer inte kunna dvertygas om att valfriheten &r
onskvird, men for den Goteborgspolitiker som fOrstar att rétten att
vilja starkt hor ihop med ritten till en vérdig alderdom kommer hér

tvd punkter att agera pa under den kommande mandatperioden.

Det fanns en politisk majoritet for att ga emot de rodgronas initi-
alavalfrihetstak pa 550 platser i borjan pa nuvarande mandatpe-
riod. Om denna majoritet kvarstar efter valdagen bor den sam-
la sig kring fragan och gora det tydligt for goteborgarna att det
finns politiskt stod for valfrihet genom att hoja taket sa att det
faktiskt finns ett utrymme att vilja och vilja bort. Detta hade
ocksa forberett forvaltningen mer pa den konkurrenssituation

som existerar i ett LOV-system.

Det nuvarande ramavtalet 16per ut 2028 och den nya forvalt-
ningsorganisationen med en central dldrenimnd har da haft
flera ar pa sig att stabilisera sig. Detta ir ett perfekt tillfalle att
pa allvar 6verga fran ramavtalsmodellen till Lagen om valfrihet.
Rimligen bor det goras en ny utredning av LOV innan genom-
forandet utifran den nya organisationen och ramavtalsmodel-

len, sa att det praktiska genomforandet sker pa ett bra sitt.
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