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DET VAR JULEN 1987 och jag var halvvigs in i min sjuk-
skoterskeutbildning. Strax fore juluppehallet hade jag hort talas
om ett osedvanligt vilbetalt extrajobb. Aldreboendet Magnolia-
garden, mitt i city, s6kte inhoppare. Timlonen lag langt 6ver
den gingse. Jag minns inte riktigt, men kanske var den rent av
dubbelt s hog. Detta, ska man minnas, skedde i en tid innan
bemanningsbolagen hade gjort sitt intdg inom varden. Nar
loneklasser och lonegrader begransade utrymmet for att locka
folk till verksamheter som hade svart att rekrytera.

Jag ringde pa en gang och tilldelades en handfull pass 6ver
telefonen. Nagon intervju eller nagot besok diskuterades aldrig.
Det var bara att borja pa en gang. Jag tror mig minnas att mitt
forsta pass forlagts till julafton. Desto tydligare ar upplevelsen
nar jag klev 6ver troskeln.

”Kan nagon hjalpa mig?”

Det forsta som slog mig var lukten. Det osade vanvard. For er
som inte dr bevandrade i undermalig vard kan jag berétta att
vanvardslukt dr en kombination av gammal urin, avforing,
illaluktande infekterade sar och eftersatt personlig hygien. Mitt
andravarljudet: ett bakgrundsjammer som varvades med “halld”
och “kan nagon hjalpa mig”. Det tredje en personalgrupp som
delvis bestod av forvirrade inhoppare som jag — som just blivit
luftlandsatta mitt i en humanitér katastrof - delvis av den lilla
skaran fast personal som till synes utan att reagera pa forodelsen

satt i godan ro och tog emot rapport av nattpersonalen.
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Hur arbetet till sist fordelades kommer jag inte ihag. Men jag
forstod att det enda som géllde for min del var att stalsdtta mig
och baraborja réja upp bland det manskliga forfallet. Den forsta
patienten lag med intorkad avforing som hade lackt upp pa
ryggen och ned pa benen fran en blgja som rimligtvis inte bytts
pa valdigt lange. Lakanen var vata och gula. TAnaglarna langa
och fotterna skrovliga. Hon hade trycksar pa halarna, liksom pa
skinkor och skulderblad. Saren pa stjirten var tackta av bajs.

Upp med damen i en toastol och in i duschen. Jag behovde
skrubba med en scotchbrite-liknande svamp for att fa bort den
intorkade avforingen. Jag tvittade hennes toviga har och forsokte
sedan, nar jag torkat henne, reda ut det med en landstingskam.
Det gick inget vidare.

Men det var vid munvarden det tog verkligt stopp. Kvinnan
hade dubbelproteser och nir jag tog ut den ena tandraden blev
det for mycket. Jag forstod att ingen brytt sig om att rengora
protesen pa valdigt, valdigt 1angre. Den stank. Jag vet inte om
det &r en efterkonstruktion, minnet ir ju inte alltid palitligt nar
dramatiska saker intraffat, men jag tycker mig minnas att jag
anade sma, vitaktiga maskar. Jag stoppade in den igen och lat
den andra sitta dar den satt med matrester fran typ forra julen.
Detta var mig 6vermaktigt.

Pa nagot sitt gick dagen. Vil hemma duschade jag. Linge.
Sedan satte jag mig och grat.

Jag ville for allt i viarlden inte tillbaka, men jag har bade
svart for att ljuga och bryta avtal. Den enda hallbara strategin
som aterstod for att jag inte skulle forgas av elandet var att
avhumanisera de boende. Jag valde att inte se att det hade kunnat

vara min mormor, nagon annan jag kinde, eller ja, helt enkelt en
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manniska. Sa - bara s& — uthdrdade jag mina aterstdende pass.

Ingen ersattning i virlden kunde fa mig att boka upp mig pa fler.

Engagemang saknas

Vad var det som saknades pa Magnoliagarden? Ja, en sak ar
i klar: Det var i alla fall inte pengar. Verksamheten torde ha
varit osedvanligt dyr med tanke p& hur ménga relativt sett hogt
avlonade som slangts in i kaoset utan nagot annat resultat mer
an att nagra fler patienter mojligen tillfalligt fick det lite battre,
innan de sannolikt snart skulle fa det lika illa igen.

Néstan 30 ar senare ges jag da och dé anledning att &nyo
fundera 6ver vad det dr som gor att vissa vardinrattningar
fungerar, medan andra inte gor det. Fran min horisont pa
hjartintensiven handlar det huvudsakligen om den geriatriska
varden, mindre om permanenta vardboenden. Men dven inom
den jimforelsevis smala sektorn forefaller det inom en och
samma region finnas stora kvalitetsskillnader.

Nir en 6verflyttning till geriatriken kommer pé tal hinder det
att patienten sitter sig kdpprakt upp i singen och sdger: Aldrig.
Det ar individer som redan har varit en vinda pa nagon av de
tiotal vardinrattningar som vi skickar véara patienter till. Och som
haft oturen att hamna pé en av dem som inte fungerar. Jag har
sjalvinte besokt nagon av verksamheterna, men vet utmarkt vl
vilka som har daligt rykte och vilka som inte har det.

Lakarstudenter som sommarjobbar som omvéardnads-
assistenter (som det heter efter att underskoterska blev en
skyddad yrkestitel) har ofta haft sin forsta varderfarenhet
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inom geriatriken innan de senare i utbildningen kommer till
exempelvis oss pa hjartkliniken. Vissa av dem berittar om en
verksamhet somiart, om dn inte i grad, pAminner om Magnolia-
garden. Om hur det i personalrummet fikas under langa stunder
och ojas 6ver brist pa hinder. Medan det som egentligen saknas
ar bristen pa engagemang.

Fast egentligen ar bristerna mer basala an sd. For man maste
inte brinna for att hjdlpa gamla for att jobba inom véarden. Inte
kdnna empati med alla skropliga. Visst vore det toppen om alla
alskade sina arbeten. Men dit 1ar vi aldrig na.

Det man diaremot borde kunna kriva ar att alla upptriader
professionellt. Och att de faktiskt gor sitt jobb. Som under-
skoterskorna och omvardnadsassistenterna hos oss. Jag blir
varm i hjartat nar jag kikar in i rummet dar kvinnan som ar last
vid en andningsmaskin, och som darfor inte kan tas utiduschen,
far sitt har tvittat av min kollega A. Hur han fuktat héret, hallt
i nagra droppar schampo, dragit pa en duschméssa som han
sedan masserar. Och hur han nir allt ar klart 6msint kammar
hennes har. Varfor visas inte samma omsorg 6verallt?

Allt kokar ned till kultur. Och kritisk massa. En chef med hoga
ambitioner dr en bra borjan. Men det forslér inte langt om det
inom personalgruppen finns tillrackligt manga eller tillrackligt
starka informella ledare som vill ndgot annat. En aldrig sa
entusiastisk, empatisk och ambitios lakarstudent som kommer
till sitt forsta vardjobb inom dldreomsorgen kommer niappeligen
att kunna forandra den ton som andra redan satt. Det mest
troliga ar hon till sist blir en del av den. Och att &ven hon kommer
att sitta i personalrummet och staimma in i klagokéren som

standigt bara tycks ha en sak att sidga: Det behovs mer resurser.
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Men det som verkligen behovs ar mer uppfinningsrikedom,
mer inlevelseférméga, storre respekt for sina egna arbets-

uppgifter, kinsla av mening, sjdlvrespekt och status.

Vikten av sjalvrespekt

Lat oss borja bakifran. Det talas ofta om att vardyrket behover
uppvarderas. Men det &r ju svart om vardutforarna sjélva ned-
varderar sina egna insatser — vilket ju faktiskt ar vad man gor
nir man utfor sina arbetsuppgifter daligt eller helt enkelt inte
alls. Som att strunta i att utfora munvard eller att blunda for
att singen ar nedkissad. Men jag haller med om grundtanken:
Om nagot i en samhallskontext ses som ett skitjobb, kommer
utovarna ocksa att se det som ett skitjobb och utfora det simre
an vad som hade varit méjligt.

Lonen ar ett sitt att viardera ett arbete. Men det finns ocksa
andra variabler i statusekvationen. Yrken med langt fler sokande
an tjanster okar attraktiviteten. Hoga krav och extrem selektion
for en viss utbildning eller tjanst fungerar pa samma sétt. Extra
tydligt blir det vid riktigt smala utbildningar som forsvarets
tolkskola i Uppsala, uttagningen av Jas-piloter, antagandet
till Balettakademin eller Dramatiska Institutet. Ar nalsogat
tillrackligt snavt kommer statusen pa kopet, narmast oavsett
Ionelége.

Det kan forefalla som ett trostlost konstaterande inom en
bransch ddr utmaningen niappeligen ar att vilja ut de tio mest

motiverade, utan snarare att samla ihop horder av unga som
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kan motiveras. Men med egen erfarenhet fran att verka inom ett
bristyrke menar jag att det dnda finns nagot att lara.

Nir jag efter 25 ar inom journalistiken kriangde pa mig sjuk-
skoterskeuniformen igen gick jag tillbaka till min gamla arbets-
plats. Sodersjukhusets akutmottagning hade, precis som méanga
verksamheter i regionen, svért att bemanna sina vakanser. I en
annons ldste jag att kliniken sokte tio nya sjukskoterskor. Krav
patidigare erfarenhet: ingen.

Bland alla nyutexaminerade och oerfarna fanns ett ging
rutinerade skoterskor. De utgjorde ryggraden i verksamheten
sé att den dnda kom att fungera nagorlunda. Men skillnaden
var stor nar jag efter mindre an ett ar vaxlade over till Sankt
Gorans akutmottagning. Dar stilldes da (nu vet jag inte) krav pa
minst tva ars yrkeserfarenhet. Lonen var hogre, men skillnaden
marginell i forhallande till de bemanningsbolag som vid den tid-
punkten etablerat sig och som lockade med - ur ett skoterske-
perspektiv - ett rejalt 1onelyft.

Den lilla 16neskillnaden for oss anstillda, kravet pa yrkes-
erfarenhet och den - inom vardsvangen - relativa statushojning
som foljde av det, riackte for att jag (som da hade nistan tio ars
yrkeserfarenhet — om &dn huvudsakligen léngt tillbaka i tiden)
skulle kdnna mig lite, ska jag sdaga, utvald.

Jag var pa en plats dar inte vem som helst slédpptes in. Det
gjorde nagot med mig. Och, tror jag, med oss alla som var dar.
Vi tog oss sjilva pa allvar. Det kan kanske lata pompost, men
jag tror att det gjorde de flesta av oss till en lite béttre version

av oss sjalva.
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Nér man tar sig sjalv pa allvar och tycker att arbetet man
utfor ar meningsfullt, ringer man inte och sjukskriver sig for
att man ar trott, sur pa chefen, inte fatt det schema eller den
semesterperiod man onskat. Om man hade tittat pa sjukdagar
och jamfort de tva akutmottagningarna ar jag 6vertygad om att
Sankt Goran fallit betydligt battre ut. Och att det alltsa inte hade
forklarats av nagot slags hogre moral. Utan av sjalvrespekt.

Uppfinningsrikedom och inlevelseférméga ar egentligen
ocksé sprungna ur sjalvrespekt, kidnsla av mening och status.
Det ar ett slags vaxelverkan. Ett kretslopp dér det ena ger det
andra. Utan sjalvrespekt lar jag inte ta négra initiativ for att pa
ibland oortodox vag forsoka de reella problem som uppstarialla
mainniskovardande yrken och som det inte finns nagra mallar
for. Lat mig ge ett exempel.

Jag skulle jobba eftermiddag/kvill en 16rdag. Vid rapporten
fick jag veta att en av mina patienter var doende, att hon hade
slutat kissa (ett daligt tecken) och att varden Overgétt i ett
palliativt skede. Dottern fanns pa plats vilket hon dven gjort
under de dagar nar mina kollegor forsokt behandla patienten
aktivt. Patienten var medvetandesiankt, men hade sméa stunder
da det gick att fa kontakt med henne. Bide patienten (sa gott det
gick) och dottern var inforstadda med att vi natt vigs ande med

den aktiva behandlingen.

Vardens floskelfraser

Nér jag moter dottern forvissar jag mig om att hon forstatt

allvaret i situationen. Jag fragar om det finns andra anhoriga
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som bor ringas in. Hon berittar att hennes son och sonhustru
ar pa vag och att det darutover finns en make i hemmet. Men att
han inte vet hur illa stéllt det dr med hustrun. Dottern berittar
att hon forvisso haft telefonkontakt med honom under sjuk-
hustiden, men inte sagt hur skarpt laget blivit, eftersom han
bor tre trappor upp i en ldgenhet dar hissen ar avstiangd for
reparation under fyra veckor. Hans gang ar stapplig och balansen
dalig - sjélv tordes hon inte forsoka ledsaga honom ned for den
smala spiraltrappan. Och hon tyckte — med viss ritta — att det
skulle vara hjartlost att berétta att hustrun holl pa att d6 utan en
mojlighet att ta sig till henne. Det ar klart att han ska vara har,
sa jag, det méaste vi bara 16sa.

Jag ringde SOS Alarm som inte ville skicka en sjuktransport.
Jag pratade bade med operatoren och den beslutande chefen.
“Tank om det varit din fru som lag och dog och du som satt inlast
ien ldagenhet”, sajag och vidjade om en vidare tolkning av sjuk-
reseuppdraget. Jag argumenterade for att vart uppdrag var att
hjilpa manniskor i n6d och att fa saker torde vara sa angeldgna
som att lata en make fa sdga adjo till sin maka. Det uppdraget
finns inte med i vart avtal med regionen, svarade chefen.

Darefter ringde jag polisen. Efter att ha klargjort ldget svarade
mannen vid ledningscentralen: Det dr klart att vi maste 16sa
detta. Och det later brattom. Jag skickar en patrull pa en géng.

Antligen nagon som fattade varfor vi finns. Antligen nigon
som tog sitt uppdrag pa allvar. Antligen nigon som tinkte sjilv.
Polisen kom négon halvtimme senare med maken. Fem timmar
senare var kvinnan dod. Hon hade bara slutat att andas, allt
medan mannen holl hennes ena hand och smekte henne 6ver
héret med den andra. Det blev ett mycket fint och véardigt slut.
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Ett av polisens nya viardeord ar effektivitet. Jag som f6ljt den
fallande brottsuppklarningen har tyckt att det vil hade varit
béttre om polisen blivit mer effektiv an att myndigheten dgnade
sig at att producera viardeord. Samma sak med vardens alla
floskelfraser, som “patienten i centrum” (var skulle hon annars
vara? I periferin?) eller att alla som jobbar inom varden &r hjaltar
(vilket verkligen inte alla ar).

Uppskattning eller uppvirdering ar ndgot man visar, inget som
uppstar av ordkaskader. Till exempel kan man visa fortroende
for anstalldas formaga att 16sa alla de mojliga och oméjliga
situationer vi som arbetar med manniskor hamnar i, i stallet for
att sitta som robotarna pa SOS Alarm och leta i manualer och
regelverk for att hitta skil att inte hjilpa till.

Vardpersonal tvingas bryta mot lagen

Det man ocksa borde kunna kriva dr att riksdagen tar ansvar for
att manga aldre sjuka inte kan fatta autonoma beslut. Dagligen
tvingas vi som arbetar inom varden bryta mot lagen genom att
till exempel isolera en dement patient med smittsam sjukdom,
for att skydda andra patienter. Lagstiftaren har valt den enkla
vagen genom att uppritta regelverk dar den enskilda aldringen
ges fullt sjalvbestimmande, aven nar hon ar oférmogen till det.
Viinom varden far ga den svara vigen och bryta mot en omojlig
lagstiftning. Nog hade man ként mer sjélvrespekt om riksdagen
hade visat oss respekt genom att stifta lagar som vi ocksa kan

folja utan att manniskor dor.
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Slutligen bara, en liten sak av stort virde. Eftersom personal-
grupperna ar s stora och finansieringen offentlig sa lar 16nerna
aldrig na de hogre sfarerna. Men, som sagt, det finns andra satt
att visa uppskattning. Och som jamforelsevis kostar fjutt och
intet. Som att ge alla anstillda en hyfsat fin present till jul eller
som tack for att man gatt underbemannade en sommar. Inte
en massinkopt plastkalender med regionens logga som vi fick
ijulklapp forut, utan snarare ett exklusivt paslakansitt, nagra
frottéhanddukar av flott méarke eller en riktigt fin chokladask.

Erfarenheterna fran mina manga ar inom varden ar snarast
de motsatta: det har varit indragna plastkalendrar, lussebullar
och jultallrikar for dem som arbetar julafton. Det ar bokstavligt
talat kaffepengar i en vardbudget. Och det &r, for alla som talar
oroligt om framtida rekryteringsbehov och om att uppvirdera

vardyrket, snarast ett sjalvskadebeteende.
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Policyforslag:

68

Lagstiftaren maste ta sitt ansvar och sluta skyffla 6ver
etiska malkonflikter pa vardpersonalen. Det dr orimligt
att vi tvingas bryta mot lagen for att kunna gora vart jobb.

Om vardyrket ska uppvarderas pa riktigt maste personalen
bade avkrivas och ges storre egenansvar, fortroende och
respekt. Sluta snala in pé kaffe, julklappar och sidant som
gor att anstillda kanner sig sedda och uppskattade.



I dagens aldreomsorg ar kroppen svag och
byrakratin stark. Regler och rutiner har tagit
platsen for ansvar och fortroende.

Denna antologi ar en handbok for alla som vill forandra
svensk dldreomsorg pa riktigt. Forfattarna visar hur vi kan
ga fran formyndarskap till frihet, fran styrning till tillit.
De presenterar reformer som gor omsorgen rattighets-
baserad, mer effektiv och virdig — dar individen, inte

systemet, star i centrum.

Vem bestdmmer ndr jag ska ga och ligga mig? ar en bok
om hur frihet, vardighet och effektivitet behover viaga
tyngre dn idag.

En antologi med Hanne Kjoller, sjukskoterska och
forfattare, Magnus Jegermalm, professor, Anna Tenje,
aldre- och socialforsakringsminister med flera.
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