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Vem bestimmer vad Betty ska dta?

NAR KOMMUNEN SKA bygga om torget i centrum ordnas en
utstéllning pa medborgarkontoret. Allmanheten uppmuntras
att lamna synpunkter pa planerna. Nir arbetsgivaren vill om-
organisera far medarbetarna siaga sitt genom fack, férhandlingar
och medarbetarsamtal. Som patienter har vi ratt att klaga,
anmala och till och med byta vardgivare nir vi inte dr ngjda.
I det demokratiska samhallet har vi mojlighet att yttra vara
asikter, forvinta oss att de blir tagna pa allvar, engagera oss for
forandring, och att résta fram politiker vi tror ska kunna fora den
politik vi gillar. Det giller ocksa sma barn och elever, dven om de
inte har formell rostratt.

Men av nagon anledning foljer inte denna logik med i hela
livsforloppet. I det hir kapitlet ska nagra exempel ges pa hur
personer med éldersrelaterade omsorgsbehov forbises i fragor
som har stor betydelse for deras vardagsliv — och vad detta
forbiseende kan bero pa. Dessutom foreslés ett par konkreta
atgarder som vi alla, fran valjare till ministrar, kan ta till for att
forandra dynamiken. Men lat oss borja med att se hur en av de
mest centrala aspekterna av livet — mat och maltider - beslutas

om utan inflytande for personer som lever med dldreomsorg.

Att valja sin egen mat

Den som inte sjédlv kan ombesorja sin kosthallning och behover
hjalp med att stédlla mat pa bordet kan fa hjélp via hemtjansten.
Har har varje kommun sin egen detaljlosning. I typfallet ar
maltidshjélp en av de ménga insatser som kommunen “erbjuder”

ur sitt "utbud”. Efter en ans6kan om hemtjanst ar det till sist
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bistandshandldggaren som, pa den politiska nimndens mandat,
avgor vilken insats som ska beviljas.!

Kommunerna har stora mojligheter att sjalva bestimma hur
hjalpen ska utformas. Ska man lata personal tillaga maltider
hemma hos hemtjianstanvindarna? Ska man kora ut fardig-
lagad varm mat fran ett centralkok? Eller ska man hanvisa till
butikernas frysta fardigportioner, som kommunens personal
sedan hjilper den &dldre personen att virma i mikron? I min
forskning verkar det sistndmnda alternativet bli allt vanligare,
men alla mojliga varianter forekommer.> Den som behover hjalp
kan bara vilja mellan att ansoka om den insats som erbjuds for
stunden, eller avsta fran att ansoka. Néagot tredje alternativ
finns vanligen inte. Kanske kan det lata beklagligt, eller rentav
avskrackande, att manniskor ska behova halla till godo med
mikrad fardigmat i aratal. Men fran kommunens synvinkel ar
detlogiskt: lagen kréver att dldre personer ska tillmatas “skéliga
levnadsvillkor”, och det anses uppnatt om det star varm mat pa
bordet en géng per dag.

Hemtjanstanvandaren har alltsd inte mycket att sitta emot.
Och ibland dndras kostregimen plotsligt nar politiker provar
nya losningar. Under varen 2025 skulle exempelvis Malmo
stad, avlivsmedelshanteringsskal, sluta kora ut centralt tillagade
varma luncher. I stéllet skulle hemtjanstanvindarna hanvisas

till butikernas utbud i kombination med omsorgsinsatser dar

1 Mollergren, G. (2021). 12. Vem bestdimmer nar det ar laggdags?
I J6nson, H. (red.) Perspektiv pa dlderism, 215. Lund: Social Work Press.
2 Mollergren, G. (2024). The Home Care Home-An Un-Total Institution.
When the Care Home Logic Permeates the Private Space. Socialiné
teorija, empirija, politika ir praktika, 29, s 39-55.
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personal skulle hjilpa till att virma och servera mat som har
inhandlats tidigare.? Forandringen vickte ilska hos Malmobor,
oppositionspolitiker rasade, nimnden pudlade, utredningar
tillsattes. En liknande process dger, nir dessa rader skrivs, rum
i Jonkoping.* Fa av kritikerna i Malmo reflekterade 6ver att de
allra flesta skanska kommuner redan hade genomfort exakt en
sddan forandring utan att allmanheten hade hunnit ilskna till,
eller kanske ens fatt vetskap om den.

En av mina intervjupersoner i en mindre kommun, Gunnel,
berittade lakoniskt att hon oftast at en mikrad fryspaj till
lunch. Hon blev extra glad nir personalen hade tagit sig tid
att komplettera maltiden med lite farska gronsaker. Tidigare,
berittade Gunnel, hade fardiglagad mat levererats av hem-
tjdnsten, men “"det hade de slutat med” fran en dag till en annan
- utan nagon forklaring. Ingen hade fragat henne pa forhand om
hur hon stéllde sig till fordndringen, eller hur hon sjélv skulle
vilja l6sa sin matsituation.

En annan intervjuperson, Betty, berittade att mathanteringen
var den kanske viktigaste vardagsfragan for henne. Hon var
angeldgen om att fa sina maltider pa det sétt hon ville ha dem,
vilket visade sig vara nastan omdojligt att uppnd nu nir hon pa
grund av aldersrelaterade rorelsehinder inte kunde utfora vare
sig inkop eller matlagning sjalv. Tidigare i livet hade Betty varit
noga - vissa skulle kanske sdga krasen - med vad hon kopte hem

och tillagade. Som hemtjanstanvindare fick hon néja sig med

3 https://www.sydsvenskan.se/malmo/vandningen-malmos-
hemtjanst-kan-fortsatta-leverera-varm-mat/

4 https://www.sverigesradio.se/artikel/byte-till-fardigmat-for-aldre-far-
lana-kommunens-mikros

14



Vem bestammer vad Betty ska dta?

vad den narmaste livsmedelsbutiken hade att erbjuda. Att bli
inspirerad av produkter i olika butiker, jaimfora kvaliteten pa
varorna, eller botanisera i torghandelns exotiska utbud - allt
detta var omgjligt for henne nu. I undantagsfall kunde hon be
nagon sirskilt engagerad personal att ta en omvig for hennes
skull och kopa den speciella marmeladen eller kaffet som inte
standardbutiken erbjod, men da visste bada att detta var emot
reglerna. Ibland dndrades reglerna: plotsligt var det en annan
rutin som gillde. Det kom alltid som en total 6verraskning for
Betty. Ingen hade bett om hennes asikt. Nar politiker beslutar om
vad personer som lever med hemtjanst ska dta ar det, &tminstone
enligt vad jag som samhéllsforskare kianner till, otroligt ovanligt

att omsorgsanvandarnas rost hors.

Utan en tanke pa de aldre

Jagvill ta ett till exempel for att visa att omsorgstagare sillan ens
forviantas ha en asikt.

Det ar sommar 2025. Jag sitter i bilen pa vig fran Malmo
till sommarstugan. Det &r morgon och jag har tva timmars fard
i ett gronskande Sydsverige framfor mig. P4 bilradion puttrar
P1 Morgon. Ett inslag om dldreomsorg pdannonseras, det ska

handla om sprakkrav pd omsorgspersonal.’

5 https://www.sverigesradio.se/artikel/leder-sprakkrav-inom-
aldreomsorgen-till-att-fler-blir-utan-jobb-hor-arbetsmarkandsministern
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En professor har skrivit en rapport som varnar for konse-
kvenserna av att stélla for hoga sprakkrav pa den som ska jobba
inom aldreomsorgen. Inslaget drar igang, professorn berittar,
programledaren stéller fragor. Efter en stund kommer en
minister in. De pratar om arbetsléshet bland nyanlanda, om hur
hoga sprakkraven viantas bli, och professorn lanserar ett forslag
om att det maste kunna gé att skapa jobb inom aldreomsorgen
som inte forutsitter enastdende goda svenskkunskaper. Kanske
kan viss stadning, leverans av livsmedel och annan service skotas
dven av den som dnnu inte har natt upp till troskeln? Sen, néar
de vil ar inne och jobbar, kommer ju sprakformagan bara att
bli battre och battre. Ministern hakar pa och diskuterar arbets-
marknadsaspekter. Inte sa konstigt: redaktionen har bjudit in
arbetsmarknadsministern, inte dldreomsorgsministern.

Under hela inslaget ndmns ingenting om varfor aldre-
omsorgen alls har skapats. Det 4r som om personerna den finns
till for inte ens existerar. Programledaren fragar inte hur det
skulle vara att serveras mat eller att fa sin bostad stidad av en
person man inte kan kommunicera med. Man kunde ha pekat
pa att det kan bli osdkert och ovirdigt, som nir en hemtjanst-
anvandare i Norrkoping serverades kattmat till frukost pa grund
av sprakforbistringar. Eva, berattade om handelsen i Expressen:
“Det var ju spraksvarigheter. Jag tycker det &r sa jobbigt nir vi

inte kan konversera med varandra”.®

6 https://www.expressen.se/nyheter/sverige/eva-79-serverades-kattmat-
av-hemtjansten/
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Nagon av de inblandade hade kunnat stélla sig fragan som alla
forskare alltid méste ha med sig: Hur blir det hir fér den som
paverkas av detjag presenterar? Jag och andra dldreforskare hade
kunnat beritta vad som hander niar hemtjanstorganisationen
delas upp i olika "utforarteam”, vilket jag forstod skulle bli en
konsekvens av forslaget. Med ett specifikt team for tvitt, ett for
stadning och ett for matleveranser, utover dem for personlig
omvardnad, trygghetslarm, nattillsyn och sa vidare, blir det en
oerhord massa méanniskor for den som anvander hemtjanst att
halla reda pa. Bara i ordinarie hemtjanst, alltsa ordknat alla de
andra stodfunktioner i form av hemsjukvéardspersonal, hjélp-
medelstekniker, bostadsanpassare, rehabskoterskor etcetera
som ocksa kan besoka bostaden, behover en genomsnittlig hem-
tjanstanvandare hantera 16 olika personalmedlemmar under
en given tvaveckorsperiod.” Siffran ar konstant 6ver aren trots
omfattande forskning som visar att personalkontinuitet &r en
helt grundldaggande ingrediens i god omsorg.?

Men de medverkande i radioinslaget hade inte behovt ga
omvigen att fraga en dldreforskare. Det hade varit mycket battre
att ga direkt till manniskorna som anvinder hemtjinst. De dr en
kvarts miljon, finns i varje kommun, &r latta att na, och ménga
kommer formodligen att bli glada 6ver att fa komma till tals. Min
erfarenhet, bade som samhallsvetenskaplig dldreforskare och i

min tidigare yrkesroll som journalist, dr att personer 6ver 65, har

7 https://www.dagenssamhalle.se/samhalle-och-valfard/aldreomsorg/
personalkontinuitet-tas-bort-fran-databas-obegripligt/

8 For den som har omfattande omsorgsbehov - och kanske ar svagare,
skorare, trottare och mindre rustad att hantera alla dessa besokande
aktorer - blir siffran hogre 4n genomsnittet.
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valdigt mycket att beratta. Manga gor garna det om de upplever
att det finns en arlig vilja hos mottagaren att lyssna och forsta.

Sa varfor tillfragas de inte?

Alderismen tystar

I 6ver ett halvsekel har begreppet “alderism” anvints for att
sammanfatta diskriminerande beteenden och strukturer som
baserar sig pa personers alder.? Alderismen kan drabba alla
som inte tillhor en forestdlld "normalélder”; hosten 2025 har
vi kunnat lasa nyheter om att 40-aringar systematiskt sorteras
bort fran hogen av platsansokningar hos arbetsgivarna.’® Men
mest utbredd och tydlig ar nog dlderismen mot manniskor i
de hogsta aldrarna. Personer som omges med associationer till
svaghet, sjukdom och brécklighet - vilket naturligtvis kan vara
korrekt, objektivt sett. Men av detta foljer ocksa forestallningar
om passivitet, oforméga, ldga krav och forviantningar pa livet -
och oreserverad uppskattning gentemot hjalpande aktorer.
Den som pa grund av dldersrelaterade funktionsnedséttningar
behover service och stod i vardagen antas vara "glad 6ver det lilla”.
Den ska vara n6jd med att fa de mest basala behoven tillgodo-
sedda, och kinna tacksamhet mot hért arbetande personal och
generosa skattebetalare som gor det mojligt. Detta ar fordomar
om personer 6ver 65 som fororsakar diskriminering, utférd av

personer i yngre aldrar, i ett formodligen omedvetet forsok att

9 Jonson, H. (red.) (2021). Perspektiv pa alderism. Lund: Social Work Press.
10 https://www.sverigesradio.se/artikel/redan-vid-40-sorteras-du-bort-
forskare-varnar-for-alderismen
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oka avstandet till de dldre personer man inte vill bli férknippad
med." Men att synliggora detta vacker sallan indignation.

Sa - ar alderismen inget stort problem? Eller dr den sa ingrodd
ivart samhadlle att vi inte ens skims?

Gor ett litet experiment. Titta i din kommuns kommunala
riktlinjer for dldreomsorgen. De innehaller regler for vilka
insatser som ska ges till den som behover dem. Dokumentet
kommer att handla om maltider, personlig omvardnad,
hemmets skotsel, och kanske négot om utevistelse eller "social
tid”. T undantagsfall kan det ocksa finnas med en mening om ut-
satthet for vald, psykisk ohilsa eller ofrivillig ensamhet. Dar tar
det slut: personer med aldersrelaterade omsorgsbehov antas inte
hanégra ytterligare behov.”* Riktlinjerna forsvaras med att de ju
bara sammanfattar vad personer 6ver 65 i allménhet efterfragar
och behover, vilket sedan kompromissas med vad kommunen
anser sig ha rad att bist med.

Sjalv tror jag processen ar den omvianda: hemtjanst-
organisationen har sitt utbud av insatser, sin personal som kan
ge just dessa insatser, och sina riktlinjer som beskriver detta.
Mainniskor vars behovinte tycks “matcha” utbudet omformuleras
av de professionella. Systemet skapar de personer det ar upp-
rattat for att hantera. Vi ska titta pa ett exempel pa hur det kan
ga till.

11 Jonson, H. (2013). We will be different! Ageism and the temporal
construction of old age. The Gerontologist, 53(2), 198-204.

12 Mollergren, G. (2021). 12. Vem bestammer nar det ar laggdags?
IJonson, H. (red.) Perspektiv pa dlderism, 215. Lund: Social
Work Press.

19



Vem bestimmer vad Betty ska dta?

Vem bestammer nar det ar laggdags?

Under min socionompraktik triffade jag Greta, en kvinna en god
bit 6ver de 90.%® Greta bodde i egen bostad men behdvde hjalp
med det mesta - bland annat att komma i sing pa kvillen. Under
ett sd kallat uppfoljningssamtal, da redan givna insatser skulle
utvarderas, lamnades jag ensam med Greta en stund da ordina-
rie bistandshandlaggare beh6vde ga igenom nagot med Gretas
kontaktperson fran hemtjénstpersonalen. Att handldggaren val-
de att prata med kontaktpersonen snarare an med Greta sjaly,
trots att det var Gretas insatser det gillde, framstod inte dér och
da som sarskilt anmarkningsvart. Greta pratade mycket sakta,
mycket tyst, och somnade emellanét. Det skulle nog ta halva
dagen for bistindshandldggaren att ga igenom den omfattande
listan av beviljade insatser.

Men nir Gretablev klar 6ver att jag satt kvar hos henne och att
jag uppenbarligen var dar i séllskap med bistandshandlaggaren
borjade hon berétta om en sak hon hade tdnkt be om. Det var
namligen sa, att det i dokumentationen framgick att hon skulle ga
och lagga sig runt atta pa kvillen. Men vissa kvéllar ville hon vara
vaken langre - hon satt ofta och laste och ville kunna fortsétta
med det, inte behova ga till sangs pa ett forutbestamt klockslag.
Jaglovade att framfora detta till bistandshandlaggaren.

P& vagen tillbaka till kommunkontoret berattade jag om

samtalet, och bistdndshandliaggaren forstod problematiken.

13 Mollergren, G. (2023). Rapport fran en praktiktermin: virna rikt-
linjerna - eller den dldre? I Elmersjo, M., Hultqvist, S., & Stina, J (red.)
Socialt arbete i dldreomsorg: professionell handlédggning i teori och
praktik. Gleerups Utbildning AB.
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I sjdlva verket fanns det méjlighet for den enskilde att sjalv
bestaimma sdnggangstid fran dag till dag. Man behévde bara
saga till kvillspersonalen innan deras sista besok sa skulle nista
patrull ta 6ver uppdraget - d&ven om personalen formodligen
da skulle klaga eftersom de egentligen inte var bemannade for
sadana extrahdndelser. Varfor Greta inte visste detta blev aldrig
klarlagt, men jag kunde sjalv forsta om det i praktiken aldrig
skulle bli pa det sétt hon ville.

Det tog en lang stund for Greta att beratta for mig hur hon ville
ha det, och da satt jag anda tyst och stilla vid hennes vardags-
rumsbord. Att formedla samma sak till en stressad hemtjanst-
personal som rusar in i bostaden och har sju minuter pa sig att
koka havregrynsgrot och servera kvillsmalet — det skulle nog inte
fungera ens om viljan fanns hos alla parter. Greta ville inte alltid
ga och lagga sig klockan atta, men hemtjanstorganisationens

logik gjorde att det blev sa.

Lyssna pa de verkliga experterna!

I min forskning har jag sett att personer med omfattande
behov av omsorg formaés bli oerhort aktiva i att hantera de in-
satser de tar emot."* Mina intervjupersoner dgnar sig at en rad
goromal som syftar till att fa hemtjansten att fungera nagorlunda

uthirdligt.”” De ldr sig personalmedlemmarnas olika egenskaper

14 https://www.soch.lu.se/hemtjanst-valfard-vardag
15 Detta dr ett skal till att jag véljer att skriva "hemtjanstanviandare”
snarare an "hemtjansttagare” eller liknande.
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— deras styrkor och svagheter, deras beredvillighet att bryta mot
reglerna for att gora det lilla extra.

Betty, vars rost vi horde i borjan av kapitlet, forstod att en
specifik medlem av personalstyrkan var beredd att trotsa rikt-
linjerna och, smatt sensationellt, svinga forbi kinarestaurangen
och ta med hamtmat till hennes lunch. Och hon ldrde sig vilka
anstallda som, efter detaljerade instruktioner, klarade att koka
ett dgg pa ratt siatt. Om ingen av dessa anstéllda var i tjanst avstod
hon hellre 4gg — hon hade inte rad att slainga mat.

Intervjupersonerna berittar ocksa om hur de anstringde sig
for att fa personalen att kdinna sig val till mods, trots en stressad
arbetssituation.' Gunnel forsokte hela tiden att se det positiva i
vardagen. Hon visade tacksamhet niar hemtjanstpersonalen pa
eget initiativ skivade upp en tomat och lade bredvid den mikrade
visterbottenpajen, snarare dn att klaga over att det saknades
bade kniv, méltidsdryck, saltkar och servett vid serveringen.”

Hon, liksom flertalet andra respondenter, forberedde in-
satserna s gott det gick. De sag till att rétt saker fanns hemma och
att de lag pa ritt plats. En annan intervjuperson, Lena, anvande
andra metoder: hon lirde sig exakt hur lang tid personalen har
pasig for en given insats, och kravde med emfas att de stannade
tiden ut. Lena drar sig inte for att klaga, protestera och braka
- hon vill till och med att hennes upplevelser som hemtjanst-

anvandare ska bli kanda hos allméanheten.

16 Harnett, T., Mollergren, G., & Jonson, H. (2024). The use of home care
as relational work: outlines for a research programme. International
Journal of Qualitative Studies on Health and Well-being, 19(1), 2371538.

17 Mollergren, G. (2024). The Home Care Home - An Un-Total
Institution. When the Care Home Logic Permeates the Private Space.
Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 29,s 39-55.
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Dessa kortfattade exempel visar att personer som har hem-
tjanst utvecklar kunskaper - jag vill kalla det kompetens -
i att anvinda omsorgssystemet. De lar sig hur det fungerar
och forsoker optimera det med hjilp av olika strategier. I takt
med stigande alder och 6kade behov av insatser har de rentav
formatts att orientera sigi en helt ny geografi, en helt ny tillvaro,
och utvecklat en skicklighet i att bemaéstra sin vardag i denna
nya omgivning. Allt det hir visar, tycker jag, att personer med
omfattande omsorgsbehov dr aktiva snarare &dn passiva, har
asikter, krav och onskemal snarare an att bara vara tacksamma.
De har exakt de kunskaper om dldreomsorgen som besluts-
fattarna borde vilja ha.

Det ar inte sa markligt att Greta vill ga och lagga sig vid olika
tidpunkter olika dagar, att Betty vill ha en sarskild sorts kaffe, att
Gunnel kanske skulle bli glad 6ver att fa lagad mat som inte har
passerat bade frys och mikro, och att Lena kraver att personalen
faktiskt stannar hos henne den tid hon vet att de har utsatt.
De flesta av oss vill formodligen ha inflytande 6ver var vardag
men dldreomsorgen tycks inte upprattad for att tillgodose sa
individuella behov. S& vem ir den till for? Ar det vir gemen-
samma mening att omsorgsapparaten ska 16sa andra problem,
som arbetsloshet, daliga svenskkunskaper och arbetsmarknads-
segregation? For den som lutar at att omsorgsanvindarnas
situation borde vara den sjilvklara utgangspunkten for hur
aldreomsorgen utformas vill jag sdga: Experterna finns darute.

Fraga dem!
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Policyforslag:
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Anviand funktionshinders- och minoritetslagstiftningarna
och forarbetena till dessa som inspiration for att utforma
ett system for kunskapsspridning om villkoren for
dldreomsorgens anvindare, med malet att beslutsfattare
pa allanivéer ska ha nodvandiga kunskaper om omsorgs-
anvandarnas perspektiv. Om det inte finns tillrdckligt med
etablerad forskning - efterfraga mer. Som det ser utidag
har vi faktiskt ingen aning om det ar fem eller 95 av 100
hemtjanstanvandare som hanvisas till mikrovagsmat nar
deintekan tillreda méltider sjalva. Finns det ett kunskaps-
underskott? Atgirda det. Men se framfor allt till att redan
tillganglig kunskap faktiskt blir kind hos de som beslutar
om aldreomsorgen. Som viljare kan du foresla social-
namnden i din kommun att ldsa p&; som politiker kan
du motionera om atgarder for att starka kunskapslaget.
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Initiera en lagstiftningsprocess for att i samrad med
personer som sjilva anvander dldreomsorgens tjanster
utforma ett system for att sakra omsorgsanviandarnas
inflytande. Vi har uppenbarligen lyckats skapa lagen om
medbestammande i arbetslivet for anstallda, samrads-
forfaranden for kommuninvéanare, offentlighetsprincipen
for allas ratt till insyn, och ombudsmannasystem, remiss-
processer, radslag och diskussionsfora av alla slag i de mest
skilda sammanhang. Det finns till och med ett pensionars-
rad i vissa kommuner, dar fragor som anses vara av vikt
for personer 6ver 65 i storsta allmanhet foredras for
representanter for pensionarsrorelsen. Men pensionars-
raden befolkas inte nodvandigtvis av personer som sjalva
paverkas av dldreomsorgen. Personer som anvinder den
borde ocksa fa chans att pa ett systematiskt satt utova
inflytande 6ver fragor som beror dem.
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I dagens aldreomsorg ar kroppen svag och
byrakratin stark. Regler och rutiner har tagit
platsen for ansvar och fortroende.

Denna antologi ar en handbok for alla som vill forandra
svensk dldreomsorg pa riktigt. Forfattarna visar hur vi kan
ga fran formyndarskap till frihet, fran styrning till tillit.
De presenterar reformer som gor omsorgen rattighets-
baserad, mer effektiv och virdig — dar individen, inte

systemet, star i centrum.

Vem bestdmmer ndr jag ska ga och ligga mig? ar en bok
om hur frihet, vardighet och effektivitet behover viaga
tyngre dn idag.

En antologi med Hanne Kjoller, sjukskoterska och
forfattare, Magnus Jegermalm, professor, Anna Tenje,
aldre- och socialforsakringsminister med flera.
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