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Nir spréket brister

DEN SVENSKA ALDREOMSORGEN ir en sektor dar olika typer
av demografiska forandringar - migration, aldrande befolkning
och sjunkande fodelsetal - korsas och skapar utmaningar.

Pa grund av en aldrande befolkning och pensionsavgangar
inom omsorgssektorn kommer det att behova rekryteras cirka
111000 personer inom dldreomsorgen fram till 2031, enligt SKR.!
Samtidigt finns det rejila hinder: en stor del av rekryterings-
basen saknar de nodvindiga sprakkunskaperna. Enligt statistisk
fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) fran 2023 sa
ar 30 procent av underskoterskorna och hela 50 procent av
vardbitradena utrikes fodda.

Under de senaste aren har det inkommit ett antal anmalningar
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som handlar om
bristande sprakkunskaper hos personalen. For att komma till
ratta med sprakproblemen presenterades en statlig utredning
idecember 2024: "Ett sprakkrav for sprakutveckling”.?

Utredningens forslag borjar gélla den 1juli 2026. Den foreslar
inte ett skarpt sprakkrav vid anstillning, utan ett mjukare krav.
Verksamheterna aldaggs att sdkerstélla personalens sprakniva
genom sprakutvecklande arbetssitt och att lata personal
studera péa arbetstid. For att finansiera detta har man avsatt ett
sarskilt statsbidrag.

1 SKR (2023) Vilfardens kompetensforsorjning. Personalprognos
2021-2031 och hur vélfarden kan méta kompetensutmaningen.
2 SOU 2024:78. Ett sprakkrav for sprakutveckling.
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Hinder for sprakinlarning

Det sprakliga mal som verksamheterna ska arbeta for att uppna
ar det som kallas for B.2.11 Europaradets gemensamma skala
(niva Al-niva C2). B.2.1. ar en relativt avancerad niva som
ligger betydligt hogre an avslutade studier inom SFI. Den tar
sikte pa sjalvstandig, flytande och nyanserad sprakanvandning.
Naturligtvis kan alla halla med om att avancerade kunskaper
i svenska vore onskvart, men ar det verkligen realistiskt att
underskaterskor, vardbitraden och serviceassistenter ska uppna
samma niva?

I egenskap av sprakforskare tanker jag utforska hur man
kan sidkra acceptabel kommunikation och trygghet inom
dldreomsorgen samtidigt som bemanningsbehoven tillgodoses.
Vilket ar den basta, eller kanske minst daliga, 16sningen for
aldreomsorgen under kommande &r?

Den svara ekvation som dldreomsorgen star infor beror pa
en bredare strukturell problematik. Forklaringen star till stor
del att finna i kombinationen av ett omfattande mottagande
av utomeuropeiska migranter med lag utbildningsniva och
fa lagkvalificerade arbeten pa arbetsmarknaden. Nagot som
karaktiriserar utomeuropeiska migranter pa gruppniva ar
otillrackliga kunskaper i det svenska spriaket. PIAAC-under-
sokningen fran december 2024 visar att 34 procent av den
utrikes fodda befolkningen i Sverige mellan 16 och 65 ar har
otillrickliga lasfardigheter i det svenska spraket.® Detta dr inget

nytt fenomen, &ven om antalet berérda individer har blivit fler.
3 OECD. Survey of Adult Skills 2023. (2024,).
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De sprakliga problemen har dock inte hanterats av politikerna.
Inte heller har olika invandrargruppers forutsattningar att lara
sig svenska adresserats i tillrackligt stor utstrackning. Forut-
sattningarna for sprakinlarning har inte fatt den viktiga plats
den fortjanar i integrationspusslet.

Anda sedan Januariavtalet 2019 har politiken insisterat pa
att invandrare snabbt ska lara sig svenska for att uppna battre
integration, framst arbetsmarknadsmaissigt, men ocksa socialt
och kulturellt. Trots att det ar ett onskvart mél, ar det inte latt
att komma till ratta med.

I en rapport fran 2024 forklarar jag och min medforfattare
varfor det dr svart att uppna snabb sprakinlarning for manga
utomeuropeiska migranter.* Det finns tva hinder som star i
vagen. Dels handlar det om att de har ett avldgset modersmal
(hog spraklig distans), dels om svag lias- och skrivkunnighet.
Béada faktorer forsvarar nar man ska ldra sig ett nytt sprak. Det
gor att incitament och reformer far svagare resultat — det ar helt
enkelt oerhort svart for méanga att ldra sig svenska.

Nagot som sarskiljer dldreomsorgen fran exempelvis stad-
branschen, som ocksa sysselsitter manga utrikes fodda, ar att
det ar ett arbete som anses kriva goda kommunikativa fardig-
heter. Fackforbundet Kommunal har pa senare ar lyft betydelsen
av hog spraklig kompetens.® Socialstyrelsen har utarbetat
ett bedomningsunderlag, baserat pa Europaradets B2-niva,

specifikt anpassat for arbetet inom dldreomsorgen.

4 Forsberg Lundell, F.,, & Rehnberg, P. (2024 Alla ska snabbt ldra sig
svenska: Sprak, migration och arbetsmarknadsintegration i Sverige.
Ratio.

5 Huupponen, M. (2022). Svenska spréiket — A och O inom dldreomsorgen.
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I en debattartikel i Dagens Nyheter skriver dldreomsorgs-
forskarna Glenn Mollergren och Frida Nordestrom, som bada
medverkar i den hér antologin, att dldreomsorgen inte bor ses
som ett verktyg for att 16sa integrationsfragor.® De menar att
utgangspunkten enbart borde vara de dldres behov. Det ar svart
att vara oenig, dldreomsorgen ar till for de dldre, men det gar inte
att bortse fran den rad komplicerande parametrar som omger
sektorn: bemanningsbehovet, rekryteringsbasens karaktir och
de prognoser vi kan gora om sprakinlarning utifran forsknings-
baserad kunskap. Alla dessa maéste tas i beaktan for att finna
rimliga l6sningar pa framtidens dldreomsorg.

Bade dldreomsorgsforskare och Kommunal menar att arbets-
villkoren maéste forbattras for att attrahera mer svensktalande
personal. Men i vilken grad dr det mojligt att snabbt gora yrket
mer attraktivt? Och i vilken man kan ett yrke som inte kraver mer
an gymnasieutbildning né de 16nenivéaer som verkligen skulle
gora skillnad? Det kommer troligtvis att bli svart att anstélla
tillrackligt ménga med de efterfrigade sprakkunskaperna,

sarskilt i storstadsregionerna.

Ett sprakutvecklande arbetssatt?

Den statliga utredningen om sprakkunskaper i dldreomsorgen
vilar pa ett antagande om att man kan arbeta sprakutvecklande

pa arbetsplatsen och efter en viss tid né upp till den nivd som

6 https://www.dn.se/debatt/varfor-ska-just-aldreomsorgen-acceptera-
samre-sprakkunskaper/
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anses tillrdacklig for arbetsuppgifterna. Vard- och omsorgs-
sektorn har gatt i braschen med att utarbeta sidana metoder
eftersom kompetensbristen ar stor.

I Sverige finns det &nnu inte ndgra storre forskningsbaserade
undersokningar om vilka resultat dessa metoder ger, sirskilt inte
nir det giller den faktiska utvecklingen av sprakkunskaperna.
Om politiker menar allvar med att sprakkravet ska sikra dldres
trygghet, finns det skil att noga f6lja upp och utvirdera vad som
uppnaés av ett "sprakutvecklande arbetssétt”. Har kommer jag att
sammanfatta de mycket begransade ron som finns.”

I Sverige har Vard- och omsorgscollege foreslagit att arbets-
platser inom dldreomsorgen ska arbeta med sa kallade sprak-
ombud, vilket kan likstéllas med mentorskap.® Sprakombud
innebdr att en eller flera i personalen far sirskild utbildning i
att stotta medarbetares sprakanvindning och sprakinlarning
pé arbetsplatsen. Sprakombudsutbildningen innebar sex
dagars utbildning i snitt. Ar 2024 publicerade Skolverket en
utvirdering av spraktrianing genom sprakombud pa vardarbets-
platser. Utvarderingen heter "Mer dn bara sprak”, vilket ger en
fingervisning om effekterna.

I rapporten anges att arbetet med sprakombud “kan vara en
pusselbit i att starka sprakutvecklingen och kvaliteten i dldre-
omsorgen”’ Det signalerar en viss forsiktighet och begrisning

kring vad dessa arbetssétt kan gora for sjélva sprakfardigheten.

7 Detta avsnitt baseras pa Forsberg Lundell, F. & Ahlgren, L. (2025).
Spréak och arbetsmarknad i Sverige - en svar ekvation? Ratio.

8 Vard- och omsorgscollege. (2019). Sprakombud.
https://wwwxvo-college.se/sprakombud

9 Skolverket. (2024)) Mer dn bara sprak.
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Dessutom framfors det att chefens st6d och engagemang ar en
viktig forutséttning for att det ska fungera.

Nar chefer och sprakombud far svara pa en enkit om de
forbattringar som har skett till f6ljd av arbetet med sprak-
ombud handlar det fraimst om 6ppenhet att tala om sprak-
fragor. En klart lagre andel chefer och sprakombud anser att
kommunikation med 6vrig personal, brukare och anhoriga
forbattrats. Resultaten verkar ocksa variera beroende pa verk-
samhet och avdelning. En del personer ar mer laimpade som
sprakombud och vissa chefer ar betydligt mer engagerade i
fradgan dn andra. Nagra generella positiva effekter verkar vara att
personalen talar mer om kulturella skillnader, med skillnader i
sprakbruk som utgadngspunkt, och att det skapas ett medvetande
om andraspraksinldarning och vad det innebar.

De verkliga effekterna pa sprakfardighet 4r mer blygsamma.
Det ar viktigt att insistera pa detta, eftersom den statliga ut-
redningen foreslar att arbetsplatser ska arbeta mot att uppné
niva B2. Sprakombuden sjélva anser ofta, enligt Skolverkets
utvardering, att de har for lite tid att d4gna sig at sitt sprakombuds-
arbete, pa grund av personalbristen.

Konceptet som sprakkrav i varden forlitar sig pa — sprak-
utvecklande arbetsplatser - vilar pa en tamligen bracklig grund:
det ger mer effekter pa arbetsklimat dn sprakfardighet. Det
kraver att sprakombud, som ocksa ar operativ vardpersonal, ges
tid och stod for att utfora dessa uppgifter. Cheferna verkar ocksa
ha svart att hitta tiden.
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Att lara sig svenska tar tid

Det galler att halla huvudet kallt nar en samhallsviktig sektor
ska 16sa akuta bemanningsbehov och samtidigt visa att man
tar frigan om sprakkompetens hos personalen pa allvar. Det
stimmer forstas att kompetensforsorjningen till dldreomsorgen
ar i en kritisk fas. Fragan ar vilka reformer och metoder
som bést sikrar bade kompetensforsorjning och trygghet
i kommunikation for de gldre.

Pa uppdrag av Vard- och omsorgscollege har Anders Johrén
gjort ett forsok till en ekonomisk utvirdering av satsningen
som vid den tidpunkten lag pa 25 miljoner (utbildning av cirka
1000 sprakombud i Sverige).’> Han menar att det ar svart att
uttala sig om rent ekonomiska vinster men att de intervjuer han
genomfort med 25 deltagare (bade sprakombud och chefer)
verkar tala for klart forbattrad arbetsmiljo och positiva effekter
som lagre sjukfranvaro och breddad rekryteringsbas (har man
sprakombud pé arbetsplatsen kan man rekrytera fler som har
svaga sprakkunskaper). De faktiska effekterna pa sprakfardighet
ar mindre tydligt klarlagda, sa dven i denna undersokning.

I Skolverkets utviardering uppméarksammas tidsbristen som
manga sprakombud upplevde. Enligt Johréns utviardering
gavs ofta ingen sarskild tid till sprakombuden, utan det har
integrerats i det dagliga arbetet och tagits upp pa arbetsplats-
traffar. Ibland har det givits en timme i veckan for detta arbete.

Med tanke pa hur tidskravande det ar att lara sig ett andra-

10 Johrén, A. (2018). Ar det ekonomiskt forsvarbart att satsa pa sprak-
ombud? Vard- och omsorgscollege.
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sprak ter sig detta tidsomfang magert for att uppna “en enhetlig
sprakniva inom dldreomsorgen”, ett mal som har angivits
i den statliga utredningen. Tidsbristen och den allminna
bemanningsproblematiken gor dven att man kan ifragasatta
i vilken man verksamheter kommer att kunna avsitta tid for

studier pa arbetstid, trots statsbidrag.

Sprakombud kan effektivisera arbetet

Den framsta effekten som lyfts fram i Johréns rapport &r att sprak-
ombuden sparar tid och gor arbetet mer effektivt. En viktig sam-
hillelig vinst &r att rekryteringsbasen 6kar och att personer som
har svenska som andrasprak kan integreras pa arbetsmarknaden.
En fraga som hianger kvar i luften dr om sprakombuden framfor
allt far stotta, forklara och skota fler uppgifter - eller om det
samtidigt sker signifikanta framsteg i sprakinlarningen.

Palle Storm och Anneli Stranz, forskare i socialt arbete, har
gjort en intervjustudie med femton chefer i hemtjansten i
Stockholmsomréadet." Deras studie visar att cheferna i hem-
tjansten har ett tungt ansvar att parera krav pa sprakkunskaper
med krav pd bemanning. Cheferna far gora sitt basta for att
forsoka losa situationen pa olika satt. Till exempel ar det vanligt
forekommande att vissa blir ansvariga for dokumentation, s&

kallade dokumentationsombud.

11 Storm, P, & Stranz, A. (2023). Hemtjanstchefer om personalens
sprak och barridrer i skriven och talad svenska. Aldre i Centrum
Vetenskapligt supplement, 35-46.
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For att sdkerstilla brukarsidkerhet och samtidigt ge individer
med bristande sprakkunskaper en rimlig arbetssituation,
foreslar Storm och Stranz en temporér stratifiering av dldre-
omsorgen. Deras forslag innebér att individer med bristande
sprakkunskaper bor slussas in steg for steg. Att de forst far
utfora enkla uppgifter som tvitt och stiad, utan krav pa goda
kommunikationsfardigheter. Parallellt ska de fa sprakutbildning.
Nir de bedoms ha tillrackligt goda sprakkunskaper, kan de ga
over till arbetsuppgifter som kriaver goda sprakkunskaper.

Storm och Stranz menar avslutningsvis att dessa beslut inte
bor ligga pa enskilda chefer, utan att det handlar om ett generellt
valfardspolitiskt beslut for att sikerstilla forutsittningar for ett

tryggt och kompetent arbete i dldreomsorgen.

Sakra tillgang till personal

Aldreomsorgen kantas av bade kvantitativa och kvalitativa
utmaningar. For att tillgodose trygg omsorg maste det over-
huvudtaget finnas tillrackligt manga manniskor som kan utfora
arbetet. De maste vidare kunna utfora arbetet pa ett sikert och
tryggt satt.

Utifran kunskapsldaget om sprakinlarning och sprak-
utvecklande arbetsplatser ar det pa sin plats att hoja ett varning-
ens finger om den statliga utredningens krav pa att all personal
ska kunna uppna ett formellt sprakkrav inom rimlig tid. Det
finns inget 6vertygande stod for att denna satsning kommer att
lyckas. Erfarenheterna med sprakombud/mentorer och sprak-

utvecklande verksamhet verkar vara ett “mjukare” verktyg som
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skulle kunna implementeras utan ett formellt krav som mal.
Det gor det majligt att anstélla fler personer som dnnu inte har
tillrackliga kunskaper i svenska och ger majlighet till utveckling
for individen.

For att fa ihop bemanningskrav samtidigt som man inte
tummar pa siker kommunikation forefaller differentiering
av arbetsuppgifter med olika krav pa sprakkunskaper vara en
sakrare vig att gd. De som arbetar inom dldreomsorgen ska upp-
muntras och stodjas i att lara sig battre svenska. Alla kommer
dock inte kunna na de mal som foreskrivs, men de kan dnda gora
nytta och sdkra tillgang till personal.

Differentiering framstar darmed som en bra avvagning mellan
att kunna fortsitta rekrytera samtidigt som man inte kompro-
missar med kvaliteten i mer spréakintensiva arbetsuppgifter. Det
ena behover inte utesluta det andra, vilket ett enhetligt sprak-
krav daremot skulle gora. For att leka med ett ként citat: Alla kan

inte gora allt, men alla kan gora nagot.
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Policyforslag:

94

Differentiera arbetsuppgifterna i dldreomsorgen. Lat
anstidllda med bristande sprakkunskaper slussas in
i arbetet steg for steg. Lat dem forst utfora enklare
uppgifter, utan krav pa god svenska, samtidigt som de far
ga en sprakutbildning. Sedan kan de avancera till upp-
gifter som kraver battre svenskkunskaper.

Utred olika spraknivéer for skilda roller. Serviceassi-
stenter, vardbitraden och underskoterskor bor ha olika
sprakliga krav.



I dagens aldreomsorg ar kroppen svag och
byrakratin stark. Regler och rutiner har tagit
platsen for ansvar och fortroende.

Denna antologi ar en handbok for alla som vill forandra
svensk dldreomsorg pa riktigt. Forfattarna visar hur vi kan
ga fran formyndarskap till frihet, fran styrning till tillit.
De presenterar reformer som gor omsorgen rattighets-
baserad, mer effektiv och virdig — dar individen, inte

systemet, star i centrum.

Vem bestdmmer ndr jag ska ga och ligga mig? ar en bok
om hur frihet, vardighet och effektivitet behover viaga
tyngre dn idag.

En antologi med Hanne Kjoller, sjukskoterska och
forfattare, Magnus Jegermalm, professor, Anna Tenje,
aldre- och socialforsakringsminister med flera.
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